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BERNAY

Office de Tourisme

Date : Office de Tourisme de BERNAY
Quelle est votre opinion sur les Tres | oo Peu P‘;"Osu?“ commentaires
services de I'Office de tourisme ? satisfait satisfait e
satisfait
signalisation
parking

Horaires d’ouverture

Confort des lieux
propreté
Présentation en libre service de
I'information touristique (présentoir,
affichages...)
Temps d’attente

présentation
amabilité
disponibilité

Compréhension de la demande
Réponse adaptée a la demande
Re-orientation vers d’autres
structures si nécessaire
INFORMATION
Précision des informations données
Incitation a découvrir d’autres
activités touristiques (animations,
sites...)

Votre appréciation globale sur les
services de I'Office de Tourisme
Avez-vous des remarques ou
suggestions sur les services de
'oT
Avez-vous des remarques ou
suggestions sur les services de la
destination: services publics,
hébergement, restauration,
commerces, loisirs, animations...
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